UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PONG MO Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 10 /KH-UBND pong M, ngay 79 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Hoat dng kiém soét thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh, trién khai thyc hién co ché mgt cira, mt cira lién thong
trén dia ban thi tran Pong M6 nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé6 11/KH-UBND, ngay 10/01/2024 cia UBND
huyén Chi Ling vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh (kiém soat TTHC),
cai cach tha tuc hanh chinh (cai cach TTHC), trién khai thuc hién co ché mot
ctra, Mot cira lién thong trén dia ban huyén Chi Lang nim 2024. Uy ban nhan
dan thi tran Déng M6 xay dung Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh (kiém soat TTHC), cai cach thu tuc hanh chinh (cai cach TTHC), trién
khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trén dia ban thi trin nim 2024
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chuc trién khai, thuc hién day du, kip thoi va hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mot cira, mot cia lién thdng trong giai quyét
TTHC trén dia ban thi tran;

- Kiém soéat chat ché viéc xay dung, ban hanh TTHC thudc tham quyén caa
dia phuong; thyc hién nghiém tic, cé hiéu qua cac phuong an don gian hoa
TTHC di dugc co quan nha nude ¢6 tham quyén théng qua;

- Tiép tuc nang cao chit lugng thuc hién TTHC trén tit ca cac linh vuc, nhat
1a cac linh vuc lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cia nguoi dan va
doanh nghiép, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban thi tran;

- Tang cudng trach nhiém thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach
TTHC ctia UBND thj tran.

- Huy dong su tham gia gidm sat cta cd nhan, té chic dbi véi viéc giai
quyét TTHC cuia cac co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau

- Thuc hién kiém soat TTHC noi bo ngay trong qua trinh du thao van ban
phap lut; quan tam ra soat, sura d6i, bo sung TTHC noi bo trong qua trinh sta
d6i, b6 sung van ban quy pham phép luat theo Chuong trinh, ké hoach cua thi
tran;

- Cong khai day du, kip thoi TTHC, danh myc TTHC; quy trinh noi bo
trong giai quyet TTHC theo co ché mot ctra, mot cua lién thdng thugc tham
quyen giai quyét cua cap xd; cong khai minh bach cac thong tin vé TTHC trén
Cong Dich vu cong qudc gia (Co so dit lidu quéc gia vé TTHC) va bang nhiéu
hinh thirc dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chuc tiép can, thuc hién va
giam sat viéc thuc hién TTHC. Nang cao két qua Bo chi sé phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cdng cua tinh trén Cong
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Dich vu cdng quéc gia theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tudng Chinh phu;

- Ra soat quy dinh, TTHC theo pham vi diéu chinh cia Nghi dinh sd
63/2010/ND-CP d¢é phat hién va dé& xuat cip c6 tham quyén sira ddi, bai bo
nhimg quy dinh TTHC khong can thiét, khong con phu hop, gay kho khan, can
tré cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng cua Nhan dan; cit giam toi

da thoi gian thuc hién ddi véi TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cap xa;

- Ra soét, hoan thanh phé duyét phuong an don gian hoa TTHC noi bo
trong co quan hanh chinh nha nuéc bao dam chét luong tién do theo yéu cau cua
Thu tuéng Chinh phu;
- Nang cao chat lugng tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua tai Bo
phan Mot cta thi tran;
- Tiép nhan va xur ly kip thoi nhitng phan anh, kién nghi caa ca nhan, to
chuc vé cac quy dinh TTHC; kip thoi chan chinh nhitng hanh vi vi pham cua can
bo, cong chuc trong qua trinh giai quyét TTHC;
- Thuc hién ché @6 thong tin bao cdo day du, kip thoi theo dung quy dinh

hién hanh.
I1. NQI DUNG THUC HIEN
A R o BN £ Thot gian
STT Noi dung cong viéc Chu tri Phoi hop thuc hign
Xay dung van ban trién khai, thuc hién cong tac kiém soat TTHC va thuc hién
I | Dé an cai cach TTHC tinh Lang Son giai doan 2021-2025 va dinh hwéng den
niam 2030 trén dia ban thi tran
Xay dung van ban trién khai, thuc hién . . i
NPT . VT Van phong | Cac can bo, \
cong tac kiem soat TTHC va cac noi dung ; - , Thuong
1 - oA UBND thi cong chuc A
lién quan dén cong tac cai cach TTHC, co X L 1in Xuyén
X vng oAl A A tran co lién quan
cheé mét cira, mét cra lién thong
I Bao dam chat lweng xay dung, danh gia tac dong TTHC trong dw thao vin ban
guy pham phap luat
Tham gia y kién doi v6i cac dy thao dé | Vian phong | Céc can bo, Khi duzoc
1 | an, du thao van ban QPPL quy dinh vé | UBND thi cong chic AP
X A xin y kien
TTHC tran co lién quan
| €ong bd, cong khai TTHC; xay dung, phé duyét quy trinh ndi by theo co ché
mot cira, mot cwra lién thong trong giai quyet TTHC
Kip thoi cong khai TTHC, danh muc Ngay sau
TTHC; quy trinh ndi by theo co ché | Vinphong | Céc can bo, kh't%o h
1 | mot cua, mot cua lién thong trong giai |  UBND thi cong chc Qggfr?g blg
quyét TTHC thuoc tham quyén giai tran céliénquan | TTHC cua
quyet cua cap xa tinh
Cap nhat, dang tai cong khai kip thoi | Trang thong Ngay sau
cic TTHC da dugc Chu tich UBND | tindiéntirthj | Caccanbo, | o KNice
2 | tinh cong bo lén Cong Dich vu cong tran, Van cong chuc C%ngbo 1('218.
Quoc gia (Co s¢ dir ligu Quoc gia ve | phong UBND | co lién quan Chu tich
TTHC) thi tran UBND tinh




n A A o g X Thai gian
STT Noi dung cdng viéc Chu tri Phoi hop thuc hién
A At L i LA . z Ngaysau
Cap nhat kip thoi ket qua gial quyet | . a0 ps | van phong | Khi €0
3 TTHC; quy trinh dién tu gial quyet ¢ong chicc c6 | UBND th Quyet dinh
TTHC trén Hé thong thong tin giai | ~ .=~ whn phe duyet
quyét TTHC cua tinh g q‘rj%ltggh
- A 4 PN - 0 A
NLem yet,kcon.g-khal } 007/0 'I;TH? thUQC Céccdnbo, | Van phong Thuong
4 tham quyen gidl quyet cua cap xa tai tru cong chuccd | UBND thi | xuyén trong
s& UBND thi tran va Trang thong tin lié O <
A e . A Ien quan tran nam
dién tr cua thi tran
VI | Ra soat quy dinh, TTHC theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
R £ .+ . .| Vvanphong | Caccanbod, | Theo Ké
1 | X4 dung K& hoach ra sodt, danh gid | jgNpthi | congchic | hoach ra
quy dinh, TTHC cia thi tran tran c6 lién quan soat
2 : L . Caccanbo, | Vanphong | Theo Ké
9 Trién khai thuc hién ra soat quy dinh, cong chirc c6 | UBND thi hoach ra
TTHC X X .
lién quan tran soat
s e X 4 . s | Vanphong | Caccanbo, | Theo Ké
3 ;((;;:tm tra, danh gia, tong hop két qua ra UBND thi cong chirc hoach ra
tran cé lién quan soat
T.‘}”g h‘-’? B a0 cao h.l{yen Ve;ra soat cat Vian phong Cac can b, Theo Ké
giam thoi han giai quyet TTHC, ; A . .
4 , N e UBND thi cong chuc hoach ra
phuong an don gian hoa TTHC gui cac X A .
N A tran co lién quan soat
phong chuyén mon
v Ra soéat, hoan thanh phé duyét phwong an don gian hoa TTHC néi bd trong co
quan hanh chinh nha nwéc
Ra soat, hoan thanh phé duyét phwong | Van phong | Cac cén bg, Theo K?
; ) AP , ; n , hoach so
1 |an don gian hoa (lan 2) theo ding quy | UBND thi cong chuc 309/KH-
trinh va tién d6 quy dinh tran co lién quan UBND
VI | To chitc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
- Trien khai thuc hién kip thoi, c6 hiéu
qua Bé an doi mai viéc thuc hién co che
mot cura, mot cura lien thdng trong giai
quyet TTHC; . ‘ . | Vanphong | Caccan b, Thusn
1 |- Pay manh s6 hoa ho so, giay to, két UBND thi cong chuc XU éng
qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mot tran cé lién quan y
ctra cAp huyén, cap xa theo Ké hoach s6
157/KH-UBND ngay 15/7/2021 cua
UBND tinh
Niém yét cong khai day da quy trinh s i
5 noi bo da dugc Chu tich UBND tinh Vaéll\?gorrllg CaAC Canhl?(), Thuong
hé duyét trong giai quyét TTHC theo UBND thy cong chuc Xuyén
P tran co lién quan

co ché mot cira, mot cia lién théng va




Thot gian

STT N@i dung cong viéc Chi tri Phéi hop thuc hién

noi dung Cu thé cua TTHC tai Bo phan
Mot ctra cap xa

Tiép nhan ho so va tra két qua tai Bo
phan Mot cira cip xa theo ding quy
trinh quy dinh; thyuc hién mau biéu, mau
gidy to theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong theo dung quy dinh tai
Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP; cap
nhat day du ho so trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh

- Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong
cua B phan mot cura thi tran, bao dam
ty 18 tra két qua giai quyét TTHC ding
va trudc han trén 99%;

- Bao dam 100% ho so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC tiép nhan tai Bo phan
mot cira thi tran duoc s6 hoa, cap nhat
Ién Kho quan ly dir liéu dién tir cua tinh;

Van phong Cac can b,
UBND thi cong chuc
tran cé lién quan

Thuong
Xuyeén

| Baohiém x&
Thuc hién nghiQm tlc yiéc giai quyet hoi huyén,
TTHC thuoc tham quyén cua cac co Codng an

5 | quan trung wong duoc t6 chic theo | huyén, Chi
nganh doc dong tai dia phuong dwa ra | nhanh Van
tiép nhan tai Bo phan Mot cira thi tran | phong dang ky
dat dai huyén

UBND thi Thuong
tran Xuyeén

Vian phong | Cac céan bg,

6 Da}lh gia YICC glal qquy_?t TTAHC theo co UBND thi cong chirc binh ky
cheé mot ctra, mot cua lién thong z g R
tran co lién quan
TIAep tl;lC bOA tri qtru §0, ’trangAthleAt bi tai Vin phong Céc can bo, )
- B phan Mot cura dap tng yéu cau theo UBND thi cong chic Trong nam
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND- trén c6 lidn auan
CP, Nghi dinh 107/2021/ND-CP g
T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép - o
nhan, tham dinh, phé duyét va tra két Van phong | Cac can ?9’ Thuong
8 T e UBND thi cong chuc n
qua (“4 tai cho”) tai Bo phan Mat cua X 1ix Xuyén
X tran co lién quan
thi tran.
Trién khai két néi hé théng Camera Van phong | Cac can ?9’ y
9 e A A e ap e bt oA UBND thi cong chuc | Trong nam
giam sat tai Bo phan mét caa thi tran £ A
tran co lién quan
v1 | Nang cao chat lwong giai quyét TTHC, day manh thuc hién TTHC trén moi

truong dién tir

Thyc hién ticp nhan ho so, giai quyét,
1 | tra ket qua giai quyét TTHC theo dung | Van phong | Cé&c céan bg,

quy trinh, quy dinh UBND thi cong chuc Thuong

Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC tran c6 lién quan xUyen

trong ndi bd co quan, don vi mot cach




n A A N £ Thot gian
STT Noi dung cdng viéc Chu tri Phoi hop thuc hién
khoa hoc, bao dam nhanh, gon, thuan
tién, rﬂ; ngan thoi gian thuc hién cho ca
nhan, t6 chuc
Tang cuong tng dung cdng nghé thdng
tin trong giai quyét TTHC; tlep tuc
trién khai dich vu cong truc tuyén mot | Vian phong | CAc cén bo, Thusn
3 | phan va toan trinh. DAy manh tuyén | UBND thi cong chuc g
X , x 7 - 2 i Xuyeén
truyén, hudng dan viéc thuc hién tran co lién quan
TTHC trén moéi truong dién twr, thanh
toan dién tu
Tang cuong trach nhi¢m phdi hop gitra céc
co quan c6 tham quyén trong giai quyét . Céc co quan, \

4 | TTHC; thuc hién phuong thirc phdi hop UBtl:léDn thi don vi c0 lién Thuqng
tiep nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua quan xuyen
dich vu buu chinh cong ich
banh gid chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghleE) trong thu:‘c. h!e_:n Vin phong Céc cén bo,

TTHC, dich vu cbng theo thoi gian ; ~ ) s .

5 RPN A X UBND thi cong chuc | Hang thang
thuc trén moi truong dién tu theo Quyet tran c6 lidn auan
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 g
cua Tha tuéng Chinh phu

VIII | Thuc hién cong tac truyeén théng phuc vu kiém soat TTHC
Tuyen truyén, néng cao § thie cia cén |y, oy | caccanbo, | o
bo, cong chac, vién chic vé cbng tac ; n . Thuong

1 L - N . UBND thi cong chuc n
cai cach TTHC ndi chung, cong tac tran c6 lidn auan Xuyén
kiem soat TTHC ndi riéng a

Cac can bo,

5 Thuc hién chuyén muc Cai cach TTHC V;:I?Tl%glu;é ‘Eolr?? chuc xuné;r(:?c?n

trén trang thong tin dién tir cua thi tran hoi CO lien quan y . g
ol nam

Thyc hién tuyén truyén bang cac hinh

thiuc da dang nhu: Tuyén truyén, phd | Cong chac Céc cén bo, Trone nim

3 | bién trén cac phuong tién thong tin dai | Van hoa— X& | cOng chuc &
ching; pand, bang rén, ap phich, to roi, hoi cé lién quan
togap ...

Kiém tra, kiém soat viéc thuc hién TTHC; cai cach TTHC; co ché mot cira, mét

IX | o e Y : :
cwa lién thdng trong giai quyet TTHC

L | Tang cuong tu kiém tra, kiém soat viéc L]J grll\lllg ?ﬁi B‘?ﬁgﬁ? Thuong
thuc hién TTHC tai UBND thi tran trén rén Xuyén




n A A o g X Thai gian
STT Noi dung cdng viéc Chu tri Phoi hop thuc hién
T6 chuc ddi thoai véi cd nhan, to chuc Vanp hong C&}C can k,)(')’ Theo chuong

2 T N UBND thi cong chic A 2
ve giai quyet cac TTHC x s trinh cu thé

tran cé lién quan

X | Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tiep nhan, nghien cau va phan loai cac |y, ps o | cac canbs, | Khico phan
phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc ; n . . i’

1 A ; . ) . . UBND thi cong chuc anh, kien
Vvé quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi, tran c6 lien auan nahi
tham quyén quan ly caia UBND thi tran g gn:
Tham muu, d¢ Xuat co quan, ngudi €O
tham quyen ap dung hinh thic, bién phap | Van phong | Cac can bo, Khicovi

2 | xu ly doi véi viéc khong thuc hién, thuc UBND thi cong chuc pham
hién khong dang hodc vi pham quy dinh tran co lién quan
ve kiém soat TTHC
Xu: ly prlan anh, k_|en ng‘h ! cua C,a nhan, t Céc can bog, Van phong | Khicd phan
chic vé quy dinh hanh chinh dugc| - L ; . 2

3 X A DA p 1A . 1 a | CONg chucco | UBND thi anh, kien
chuyén den; cap nhat ket qua xu ly trén lién quan trén nahi
hé thong theo quy dinh. g gn:

X1l | Kién toan hé théng can bg, cong chire 1am dau maéi kiém soat TTHC
Sap xep, bo tri can bo c6 ning lyc thyc
hién nhiém vu kiém soat TTHC 6n dinh . . i
Ay . o = -2 Van phong Cac can bo,

1 tai cac don vi thuc hlgn nhiém vu kiém UBND thi cong chic Trone nam
sodt TTHC tai thj tran theo quy dinh; win | co lien auan 8
kip thoi thay thé khi ¢6 su thay déi vé g
céng chirc dau moi.

X1l | Tham gia tap huan, hgi thao
Tham gia cac 16p tap huan nghiép vu
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién | Vanphong | Caccanbd, | Theo Ké

1 |khai co ché mot cira, mot cira lién | UBND thi cong chuc | hoach cua
thong do cac so, ban, nganh, UBND tran co lién quan | tungdon vi
cap tinh, huyén t6 chuc.

X1V | Ché d@b thong tin, bao cao
Béo céo cong téc kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira, maot ctra lién thong
1 | vathuc hién TTHC trén moi trueong dién s s
¢ ) ; R p binh ky hang
tr (theo quy dinh tai Thong tu so g . A S
Van phong Céaccanhd, | quy, 1 nam
01/2020/TT-VPCP) - A , < ant o K
A L o A A A u X UBND thi céng chiic | hoac dot xuat
Nhap liéu bao cao dién tir trén Hé thong tran c6 lien auan

2 | thdng tin bao cdo Chinh phu theo quy g
dinh.

3 | Béo cdo cai cach TTHC dinh ky ert]hggang

I11. TO CHUC THUC HIEN
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1. Trén co sé ké hoach caa UBND thi tran, c4c can b, cong chic truc
thuoc UBND thj tran chu dong nghién cuau, trién khai thuc hién.

2. Céc cén bo, cong chuc duge giao cha tri cha dong trién khai thuc hién
cac cong viéc duoc phan cong; cac can bg, cong chic co lién quan cé trach
nhiém phéi hop véi can bo, cong chic chu tri trong viéc trién khai thuc hién céc
noi dung cbng Vviéc.

3. Cong chuc Tai chinh — Ké toan can dbi, bé tri kinh phi phuc vu cho céng
tac kiém soat TTHC theo Thong tu sb 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua
Bo truang Bo Tai chinh vé viéc quy dinh 1ap dy todn, quan Iy va st dung kinh
phi thuc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va Quyét dinh sb
20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 cia UBND tinh vé viéc quy dinh mac chi
d6i véi cac hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son
va cac quy dinh hién hanh c6 lién quan.

4. Giao Vian phong UBND thi tran theo ddi, dén dbc trién khai viéc thuc
hién Ké hoach nay.

Trén day 1a ké hoach Hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trén dia
ban thi tran Bong Mo niam 2024./.

Noi nhan:

- Van phong HDPND&UBND huyén;
- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND thi tran;

- Chu tich, cac PCT UBND thi tran;

- Can b, céng chirc UBND thi tran;
- Trang thong tin dién ti thi tran;

- Luu: VT..

CHU TICH

Hoang Van Thoan
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